, | FORBET Zakltady Bukmacherskie Sp. z 0.0.
r : ' 1 ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa
BE .fr NIP 5482487290 / REGON 240448217 ' KRS 0000263257
ZAKEADY BUKMACHERSKIE ¥ Kapitat zaktadowy 2 667 000,00 zi

Warszawa, 16.07.2019r.

REFERENCJE

Firma Sudoskills Training Centre w dniach 24.06.2019 r. oraz 26.06.2019 r.
przeprowadzita w siedzibie spétki forBET w Warszawie szkolenie pt. "Profesjonalna obstuga
klienta". Szkolenie byto dedykowane dla pracownikdw dziatu obstugi klienta forBET w celu
podniesienia ich kwalifikacji zawodowych odnosnie zajmowanego stanowiska konsultanta.

Szkolenie dotyczyto m.in.:
- Standardach obstugi klienta - w rozmowie telefonicznej, livechat, e-mailowe;j

- elementach komunikacji tj. sposoby skutecznej komunikacji, spéjnos¢ komunikacji, jasnos¢,
precyzja prostota komunikacji

- Sposoby radzenia sobie z trudnym klientem, bariery komunikacyjne
- Elementy asertywnosci, radzenia sobie ze stresem

Pod wzgledem organizacyjnym szkolenie zostalo przygotowane w petni
profesjonalnie. Zajecia charakteryzowaty sie duzym profesjonalizmem merytorycznym,
a takze elastycznym podejéciem do indywidualnych potrzeb wynikajacych z charakteru pracy
konsultantéw forBET. Pragniemy zwrdci¢ szczegdlng uwage na wysokie zaangazowanie
treneréw, ich komunikatywno$¢ oraz bogatg wiedze i doswiadczenie w omawianym
na szkoleniu zakresie. Pracownicy ocenili szkolenie pozytywnie - jako w znacznym stopniu
poszerzajace i aktualizujgce ich dotychczasowa wiedze odnosnie profesjonalnej obstugi
klienta.

Polecamy firme Sudoskills Training Centre jako organizatora szkolen.
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